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Entre enero de 2020 y enero  de 2021, 
Chile, Uruguay y Puerto Rico se 
convirtieron en  los países con mayor 
consumo de redes sociales . En México, 
Whatsapp y Facebook fueron las más 
utilizadas, pero en Brasil hay 99 
millones de usuarios solo en Instagram. 

En marzo de 2020, TODO 
CAMBIÓ. Y el consumo de redes 
sociales se disparó con respecto a 
2019. El efecto pandemia había 
llegado. 

Fuente. Statista. 

Fuente Comscore



QUÉ CONSUMEN

Las audiencias han ido cambiando con el tiempo, pero 
también con los contextos. Ya no miramos ni escuchamos 
igual. Ya no consumimos iguaL. 
La captología ha llegado para quedarse.

Quiénes son los millennials, centennials y pandemials

Fuente



Fuente

FACEBOOL
Texto subtema
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PAPA BENEDICTINO
VS PAPA FRANCISCO

La sociedad cambia sus conductas más rápido que 
los medios cambian sus actitudes. 

Fuente

2021



Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed 
diam noummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna 
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis 
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut 
aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure 
dolor in. 

Fuente
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CONSUMO DE 
CONTENIDOS 
en jóvenes entre 17 y 32 años en AL.
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En jóvenes 
entre 17 y 32 
años en AL 
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Fuente: Feedback /UDP, 2020

En jóvenes 
entre 17 y 32 
años en AL 



Fuente: Feedback /UDP, 2020

En jóvenes 
entre 17 y 32 
años en AL 



Fuente: Feedback /UDP, 2020



Fuente: Feedback /UDP, 2020

En jóvenes 
entre 17 y 32 
años en AL 



Fuente: Feedback /UDP, 2020

En jóvenes 
entre 17 y 32 
años en AL 



Fuente: Feedback /UDP, 2020

En jóvenes 
entre 17 y 32 
años en AL 



Fuente: Feedback /UDP, 2020

En jóvenes 
entre 17 y 32 
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¿Y las Universidades? 
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En jóvenes 
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años en AL 

Pero a la vida diaria también ha llegado...
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¿Sabés cuál es el contenido que más triunfa en las 

redes sociales? 

Luis Fonsi y su Despacito son el video más visto de YouTube, con 

casi 7 billones de visualizaciones; la foto con más "likes" de 

Instagram es la foto de un huevo (sí, tal cual, solo un huevo) con más 

de 54 millones de ‘me gusta’ y el tuit con más interacciones de 

Twitter corresponde al anuncio del fallecimiento del actor Chadwick 

Boseman, protagonista de Black Panther.



Fuente: Feedback /UDP, 2020

 400 millones de 
visualizaciones, 35 
millones de "me gusta" 
y más de un millón de 
comentarios en menos 
de un mes, se ha 
convertido en el video 
favorito de la red social y 
ha sido imitado hasta la 
saciedad.

http://www.youtube.com/watch?v=stlmdhk2y68
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10% de las Universidades en AL han 
implementado Tik Tok como estrategia de 
Comunicación 



Fuente: Feedback /UDP, 2020
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http://www.youtube.com/watch?v=k7iO4WdvxD8
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https://bit.ly/2RGEBR4

https://bit.ly/2RGEBR4
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38%  16 -  21 años 
35% 22 -34 años  

= 73%



Fuente: Feedback /UDP, 2020

+Twitch creció un 117%, pasando de registrar 941 
millones de horas vistas a más de 2 mil millones. 
Facebook Gaming creció un 118%, con 200 millones 
de horas vistas en enero de 2020 y más de 439 
millones en enero de 2021.

Según GameAnalytics, solo durante el primer 

cuatrimestre del 2020 el número de jugadores mobile 

pasó de 1.2 mil millones a 1.75 mil millones, lo que 

representa un crecimiento del 46%.



Fuente: Feedback /UDP, 2020

¿Y AHORA, QUÉ HAGO? 



SIETE 
CONSEJOS 
PARA NO 
OLVIDAR
SIEMPRE PRESENTES EN TU ESTRATEGIA 2021



1.ESCALA TU 
ESTRATEGIA
DIGITAL
- KPI específicos
- Distribución de recursos
- Mide todo



2. CONECTA EL 
OFFLINE Y ONLINE
- Sé transmedia
- Mensajes coherentes y consistentes
- Conecta los canales y las audiencias. 
- Enfócate en la usabilidad



3. DIGITAL FIRST
- Sé móvil
- Ten sitios y redes sociales para cada 

audiencia
- Mide las campañas móviles 

diferenciadas a las de sitios web



4. ERES 24 X 7
- Tu sitio web SIEMPRE está abierto
- Tu sitio web es tu VITRINA más grande
- Una vez abierto, nunca más puedes 

cerrar. 



5. APROVECHA LOS DATOS
- Trackea tus datos y tus funnels
- Entiende tu proceso de conversión
- Conoce tus audiencias



6. SÉ RÁPIDO
- Testea y falla ¡ya!
- Experimenta y ¡repite!
- Saca conclusiones



-

-7. ¡TOMA LA 
ACCIÓN!




